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P R E M E S S A
Il problem solving è una competenza fondamentale per affrontare situazioni 
complesse; consente, infatti, di gestire le difficoltà, in modo strutturato e creativo, 
facilitando il raggiungimento degli obiettivi personali e professionali. 
Il problem solver facilita la soluzione del problema con un risparmio di tempo, di 
energia e di stress individuale e collettivo.
L’estensione 8D corrisponde alle 8 fasi che guidano un processo di problem solving.  

O B I E T T I V O
Illustrare il modello 8D, utile strumento per individuare le cause dei problemi e per 
verificare l’effettiva efficacia delle soluzioni individuate;
analizzare in dettaglio gli 8 passi del modello: dall’individuazione delle cause del 
problema alla verifica dell’efficacia delle azioni correttive.

P R O G R A M M A
 Cosa è il metodo 8D
 Definizione del team (1D)
 Descrizione del problema (2D)
 Azioni per contenere i sintomi (3D)
 Individuare le cause reali del problema (4D)
 Scegliere e verificare le azioni correttive permanenti (5D)
 Implementare le azioni correttive (6D)
 Prevenire il ripetersi del problema (7D)
 Congratularsi con il Team (8D)
 Esempi pratici
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ASSOCIATI   € 150,00 + IVA NON ASSOCIATI   € 200,00 + IVA

P A G A M E N T I  E  F A T T U R A Z I O N E  

Il pagamento dei corsi deve essere effettuato mediante bonifico bancario prima dell'inizio del corso su:

BCC DELL’OGLIO E DEL SERIO Ag. Bergamo IBAN IT14P0851411100000000000476 intestato a

CONFIMI SERVIZI SRL SOCIO UNICO. CONFIMI SERVIZI SRL SOCIO UNICO provvederà ad emettere

regolare fattura quietanzata.

Protezione dei dati personali La informiamo che i Suoi dati saranno trattati da Confimi Servizi Srl nel rispetto delle

disposizioni di legge applicabili (D. Lgs 196/2003 e Regolamento UE 679/2016). Per maggiori informazioni può

consultare la nostra informativa privacy

Consenso al trattamento dei dati personali per finalità promozionali Letta l’informativa sulla privacy

ACCONSENTO       NON ACCONSENTO al trattamento dei dati per l’invio di materiale promozionale da parte di Confimi Servizi Srl.  

T r a s m e t t e r e c o r t e s e m e n t e i l  p r e s e n t e c o u p o n  a  

f o r m a z i o n e @ c o n f i m i b e r g a m o . i t e n t r o i l 3 0  g i u g n o  p . v .
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https://www.confimibergamo.it/image/data/formazione/INFORMATIVA%20CORSI_EVENTI%20PER%20IL%20TRATTAMENTO%20DEI%20DATI%20PERSONALI.pdf
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